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THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN
, 1. Tén sang kiNé'n: Str dung mérQR va website cia Bénh vién vao cong tac, cung
cap thong tin, huéng dan khach hang dén st dung dich vy tai bénh vién.

2. Linh vyc ap dung sang kién: Cong tac tu van, hudng din khach hang dén
bénh vién, gin véi cong tac chuyén doi sb trén dia ban huyén Thap Mudi.

3. Tac gia:

Ho va tén: NGUYEN THI LE THUY N
Ngay thang/nam sinh: 16/06/1981

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Ké toan

Chtrc vu, don vi cong tac: Phé Truong phong Tai chinh K¢é toan, Bénh vién
DKKYV Thap Muoi

Dién thoai: 0917129033 Email: thuybvtm@gmail.com

3. Pong tac gia:

1/ Ho va tén: TRAN VAN TiN Nam

Ngay thang/nam sinh: 01/01/1989

Trinh do chuyén mon: Duoc si Pai hoc

Chure vy, don vi cong tac: Vién chuc Khoa Dugc, Bénh vién DPKKV Thap Muoi

Dién thoai: 0933827487 Email: trantin1989@gmail.com

2/ Ho va tén: PANG TRUNG HIEU Nam

Ngay thang/nam sinh: 01/01/1991

Trinh d¢ chuyén mon: Cur nhan Tai chinh Ngan hang

Chtrc vy, don vi cong tac: Vién chirc Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién PKKV
Thap Muoi.

Dién thoai: 0349577731 Email: evolforaet@gmail.com

5. Chii diu tw tao ra sang kién:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- Pia chi: Puong Hung Vuong, Khém 2, thi trin My An, Thap Muoi, Dong Thap

- Bién thoai: (0277) 3940961

6. Pon vi ap dung sing kién lan dau:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi

- bia chi: Puong Hung Vuong, Khém 2, thi trin My An, Thap Mudi, Dong Thap

- Dién thoai: (0277) 3940961

7. Thoi gian 4p dung sang kién 1in dau: 16/04/2024



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN
Kinh guri: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi
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2. La tac gia (nhom tac gia) dé nghi xét cong nhan sang kién' Str dung ma QR va
website ctia Bénh vién vao cong tac cung cap thong tin, hudng dan khach hang dén sir dung
dich vu tai bénh vién.

3. Chu dau tu tao ra sang kién (trudng hop tac gia khong dong thoi 1a chi du tu tao
ra sang kién): Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Mudi.

4. Linh vuc ap dung sang kién: Y té.

5. Ngay sang kién duoc ap dung 1an dau hoic ap dung thu: 16/04/2024.

6. M6 ta ban chat cta sang kién:

6.1 Tinh trang ciia gidi phdp da biét:

a) M6 ta day du, chi tiét tinh trang ky thudt hodc phirong phdp t6 chire san xudt, cong
tac, tac nghiép hién tai (thuong lam) trueoc khi thuc hién nhitng gidai phdap méi (mo ta chi
tiét cdc budc/qui trinh thuc hién nhiém vu).

Thuc hién Ké hoach s6 64/KH-SYT ngay 17/4/2024 ctia S6 Y té Pong Thép vé viéc
cai thién tién d6 thuc hién chuyén d6i sb trong linh vuc y té giai doan 2024-2025.

Ngay 16/6/2024 Giam doc Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi da ky cam két véi
Giam dbc S¢'Y té thuc hién 3 chi tiéu khong phu thudc dé an chuyén doi sd y té nam 2024

Bénh vién Pa khoa Khu vuc Thap Muoi dong vai tro vo cung quan trong trong hé



thong y té ctia tinh Pong Thap. Véi st ménh cham soc st khoe cho ngudi dan trong khu
vuc, Bénh vién di khong ngimg nang cao ning lyc chuyén mén va co so vat chat dé dap
g nhu cdu kham chita bénh ngay cang ting ctia ngudi dan, phuc vu hang trim ngan luot
kham, chita bénh mdi nam.

MJdi ngay, bénh vién tiép dén hon 1.000 lugt khach hang vao bénh vién bao gom ca
nguoi dén kham, chita bénh, thim bénh va dén cong tac tai bénh vién. Tuy nhién, bénh
vién hién chi dang ap dung phuong phéap cung cip thong tin, huéng dan khach hang dén
bénh vién thong quan tu van truc tiép, nhan vién y té tai bénh vién phai ddm nhan nhiéu
nhiém vu cing luc, tir viéc tiép don, huéng dan bénh nhan dén viée cung cip thong tin chi
tiét vé quy trinh kham chita bénh. Diéu nay khong chi tao 4p luc 16n 1én d6i ngii nhan vién
ma con dan dén tinh trang qua tai, khién bénh nhan phai cho doi lau va khong nhan duoc
su hd tro kip thoi, can c6 thém mot kénh thong tin dé gop phan giai quyét nhu cau duoc
cung cip thong tin ctia khach hang.

b) Néu, phan tich ré nhitng wu, nhiege diém, thudn loi, khé khan cia gidi phdp ky
thudt hodic gidi phdp t6 chike san xudt, cong tdc, tac nghiép hién dang dwoc dp dung tai co
quan, don vi hodc trong linh viec ¢ong tac minh dam nhiém va phan tich nguyén nhén dan
dén tinh hinh do.

Uu diém:

- Tuong tac truc tiép: Nhan vién c6 thé giao tiép truc tiép v6i bénh nhan, ling nghe
va hiéu rd nhu cau cu thé caa ho, tir 46 cung cap thong tin chinh xac va kip thoi.

- Tao cam giac an tAm: Sy hién dién cta nhan vién y té gitp bénh nhan cam thiy an
tam va dugc cham soc tot hon, dic biét 1a trong nhitng tinh hudng khan cép hodc phc tap.

- Linh hoat trong xtr Iy tinh hudng: Nhan vién c6 thé linh hoat x{r 1y céc tinh hudng
phat sinh, giai quyét cac van dé khong nam trong quy trinh chuan mot cach nhanh chong
va hi¢u qua.

- Tang cudng mbi quan hé: Su tuong tic gitra nhan vién va bénh nhan gitip xay dung
moi quan hé tot dep, tao su tin twdong va hai 10ng tir phia bénh nhan.

Nhugc diém:

- Chi phi cao: Viéc duy tri mot doi ngii nhan vién 16n dé giai dap thic méic va cung
cap thong tin doi hoi chi phi cao vé luong, dao tao va cac phuc loi khac.

- Kha ning sai sét: Nhan vién c6 thé mic sai sot trong qué trinh cung cip thong tin,
dic biét 1a khi phai xu Iy nhiéu yéu ciu cung lic hodc khi thong tin thay dbi lién tuc.

- Gii han vé thoi gian: Nhan vién chi ¢6 thé lam viéc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh mdi ngdy, dan dén han ché trong viéc cung cip thong tin lién tuc 24/7.

- Ap luyc cong viéc: Khéi lugng cong viée 16n va ap luc tir viée phai giai dap nhiéu
thac mac c6 thé dan dén cang thang va giam hiéu suat 1am viéc cua nhan vién.

Kho khin trong qua trinh trién khai tu vin khach hang truc tiép:

- Pao tao va duy tri chét lugng: Can co chuong trinh dao tao lién tuc dé dam bao nhan
vién ludn cap nhat kién thirc va k¥ ning can thiét.

- Quan Iy va diéu phdi: Viéc quan 1y va diéu phdi mot doi ngii nhan vién 16n doi hoi
su t6 chtrc va quan 1y chat ché dé dam bao hiéu qua cong viéc.



- Péap mg nhu cau da dang: Bénh nhan c6 nhu ciu va yéu cau khac nhau, doi hoi
nhan vién phai c¢6 kha ning linh hoat va da dang trong cach tiép can va giai quyét van dé.

Viéc str dung nhan lyc dé giai dap thic méic va cung cip thong tin cho khach hang tai
bénh vién mang lai nhiéu loi ich, nhung cling can phai can nhéc k¥ ludng cac nhuogc diém
va kho khin dé dam bao hiéu qua va chét luong dich vu.

6.2 Noi dung cia gidi phdp dé nghi cong nhdn la sang kién: (Néu ré cdc ndi dung sau)

a) Muc dich cua gidi phap:

Muc dich giam tai cong viéc cho nhan vién y té, cho phép nhan vién y té tip trung
vao cdng tac chuyén mén, ning cao chit luong dich vy, trai nghiém cua khach hang va
hinh anh ctia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Mudi. Tan dung ngudn tai nguyén san co
1a website ctia bénh vién, chiing t6i dé ra phuong phap “Str dung md QR va website clia
bénh vién dé cung cap thdng tin, huéng din khach hang dén st dung dich vy tai bénh vién”.

Véi phuong chdm “An can cham soc sirc khée cong dong” toan thé can bo, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi tiép tuc quyét
tam xay dung Bénh vién sém tré thanh mot trong nhitng bénh vién manh cua tinh Dong
Thap, dap tng dugc mot phan yéu cau kham chita bénh ngay cang cao ciia ngudi dan.

Bén canh viéc trién khai kham bénh bﬁng VSSID, thé can cudc cong dan, hd so stc
khoe dién tir... thi viéc 4p dung ma QR trong thanh cung cap thong tin, hudng din khach
hang déng gop 16n trong viée tiét kiém chi phi, ndng cao su hai long cta khach hang, hinh
anh bénh vién, hudng dén chuyén doi sb tai dia phwong nham thuc hién tt chinh quyén
than thién.

b) Tinh mai cua gidi phap:

Véi viée dung dién thoai, théng qua md QR dé truy cap vao website bénh vién, chiing
t6i hy vong co thé tao thém mot kénh théng tin cung cap cho khach hang nhiing thong tin
can thiét khi dén st dung dich vu tai Bénh vién. Khach hang sau khi quét ma QR s¢€ truy
cap dugc vao website cia bénh vién, dé dang tra clru cac thong tin can thiét mot cach nhanh
chong, khong mat thoi gian chd doi nhan vién tu van, hudng dan:

- P6i v6i khach hang dén kham, chita bénh ngoai tra: cung cap trude tha tuc dang ky
kham, chita bénh nhu cac loai gidy to can thiét phai mang theo, cac luu ¥ vé viéc nhin an
d6i voi khach hang c6 nhu cau lam xét nghiém sinh hoa, ... dé khach hang c6 thé chuan bi
trude khi dén Bénh vién, tranh tinh trang vao dén noi xong phai quay vé rdi trd lai.

- Béi voi khach hang di kham stic khoe, can mang theo gidy to gi, gia ca tung loai
kham sirc khoe bao nhiéu, ngudi dan dé dang dé chuan bi trudc, tranh trudng hop khi xuét
hoa don r6i ma nguoi dan khong du tién dong phai hiry héa don.

- Péi v6i khach hang diéu trj noi tra: cung cép cac thong tin vé noi qui diéu tri noi
tru, cac thu tuc, giéy to can chuan bi tur lac nhép vién dén lac ra vién, thong tin lién lac can
thiét nhu s dién thoai khoa, phong, can tin, ...

- Khéch hang dén tham bénh hodc lién hé cong tac co thé quét ma QR dé xem vi tri
va hudng din dudng di cu thé dén timg khoa, phong va sé dién thoai lién hé.

- Khao sat su hai 10ng, thu thiap danh gia, gop ¥ ctia khach hang vé trai nghiém dich
vu tai bénh vién. Quang cdo cac dich vu mdi trién khai tai bénh vién nhu dich vu kham
chira bénh theo yéu cau, cac dich vu k¥ thuat mo1 duoc chuyén giao ky thuat va s€ trién



khai thyc hién trong tuong lai.

- Gidi thiéu, quang bé rong rai dén cong dong cac thong tin vé Bénh vién da khoa khu
vuc Thap Muoi. Trang thiét bi, may moc, cac dich vu, ky thuat moi dang duoc trién khai
tai bénh vién, cac thong tin kham, chira bénh... nd1 dung cac thong tin dén véi nguoi bénh
va cong dong mot cach day di, chinh xéc, cap nhat thudng xuyén.

- Viéc phat trién y té théng minh, chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
4.0, phuc vu tt cong tac quan 1y va cong tac truyén thong GDSK nang cao kién thuc ty
cham soc va béo vé stre khoé duoce tot hon.

Phuong phap trién khai:

- Tao md QR cho tirmg khu virc: Mdi khu vue trong bénh vién (cong vao, sanh cho, phong
kham, khoa diéu tri, ...) s& duoc gin md QR riéng. Ma QR s& dan dén céc trang thong tin chi
tiét trén website ctia bénh vién, bao gém cac thong tin can thiét cho tung khu vuec.

THAP MUOI HOSPITAL

Hinh 1: Ma OR gan ¢ tirng khu vie

- Phét trién va t6i vu hoa website ctia Bénh vién: Website can dugc thiét ké than thién
v0i nguoi dung, de dang truy cap va tim kiém thong tin. Cap nhat thudng xuyén cac thong
tin vé dich vu y té, hudng dan va cac thong bao quan trong.



CHAO MUNG PEN VOI BENH VIEN PA
KHOA KHU VUC THAP MUOI

VUI LONG CHON THONG TIN CAN TRA CUU

KHAM, CHUA BENH

KHAM SUC KHOE

THAM BENH

LIEN HE CONG TAC
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DICH VU KHAC

Hinh 2. Noi dung website khi truy cap tr ma QR
Kham suc khoée

« Anh 4x6 nén trang (Mdi bd hd sd KSK can 1tam anh)

Yéucau | coop/onvnp ban géc

Giadich vu . KsKdilam, b3 sung hd sd: 406.500d
« KSKbuon ban, lam CCHN: 425.700d
« KSK thi bang lixe: 364.700d
« Mbibd ho sd sao thém: 10.000d8/bd

Qui trinh KSK . Mang anh 4x6 va CCCD/CMND dén ban hiténg dan dé 1am hé sd KSK
« NOp ho so KSK tai 6 tiép nhan sé 4
« Thanh toan chi phi KSK

Céc budc thyc hién KSK kém hudng dan chi dudng

QUAY LAI TRANG CHINH

Hinh 3. Théng tin cung cdp dén khdch hang

- Pao tao va huéng din sir dung: T chirc cac budi huéng din, cung cap tai lidu chi
tiét cho nhan vién y té vé cach sir dung ma QR va truy cap website. Nhan vién y té huéng
dan lai cho khach hang dén str dung dich vu tai bénh vi¢n.

¢) Uu, nhwoc diém cia gidi phdp mdi:

Uu diém:

- Tién loi va nhanh chong: Khach hang ¢ thé quét ma QR khi vira dén bénh vién dé
nhan thong tin can thiét ngay lap tirc, giup tiét kiém thoi gian va giam bét su lung ting.



- Giam tai cho nhan vién y té: Viéc tu dong hoa quy trinh hudng dan gitp giam bat
khéi lugng cong viéc cho nhan vién y té, cho phép nhan vién y té tap trung vao cac nhiém
vu chuyén mon hon.

- Tang cuong tinh minh bach: Cac thong tin vé quy trinh kham, chita bénh, thii tuc
hanh chinh duoc cung cdp rd rang va minh bach trén website, gitp khach hang dé dang
theo ddi va nim bit.

- Kha ning truy cap 24/7: Website ¢ thé cung cp thong tin va hudng dan bt ctr luc
nao, khong bi giéi han boi thoi gian 1am viée cta nhan vién y té. Giup khach hang d& dang
tiép can thong tin truyén thong, dic biét can thiét d6i voi nhitng khach hang & xa hoic bi
han ché kha nang di chuyén.

- Chi phi trién khai ban dau thap, d& dang thay doi thong tin khi ciAn ma khéng ton
thém chi phi.

Nhuoc diém:

- Phy thudc vao cong nghé: Khong phai tit ca khach hang déu quen thudc véi viée st
dung ma QR va truy cip website. Can c6 chuong trinh dao tao cho nhéan vién va huéng dan
chi tiét cho khach hang.

- Cap nhat thong tin lién tuc: Viéc thiét 1ap hé thong ma QR tuy khong tén nhiéu chi
phi nhung can cép nhat noi dung trén website thuong xuyén, lién tuc dé co thé dam bao
thong tin cung cép ludn chinh xac, can bé tri nhan luc chuyén trach cho viéc cap nhat ndi
dung trén website.

- Bao mat thong tin: Pam bao cac bién phap bao mat dé tranh ro ri thong tin ca nhin
ctia khach hang. Sir dung cac cong nghé ma hoa va bao mat tién tién.

7. Kha nang ap dung cua giai phap: Ap dung duoc cho tit ca cac don vi.

8. Hiéu qua, loi ich dy kién c6 thé thu dugc do ap dung giai phap:

- Giam b6t khdi luong cong viéc cho nhan vién y té, giam thoi gian cho doi cho khach
hang dén st dung dich vu, gop phﬁn giam tinh trang qua tai cuc b bénh vién, nang cao hi¢u
qué 1am viéc cho nhén vién y té trong qua trinh tiép don bénh nhan dén kham, gitip bénh vién
phuc vu ngudi bénh tot va chu ddo hon, ting cao chat lugng cong tac chuyén mon tai bénh
vién.

- Tiét kiém chi phi gidy va myc in hudng dan.

- Gidi thiéu, quang ba rong rai dén cong dong cac thong tin vé Bénh vién Pa khoa
khu vuc Thap Muoi, trang thiét bi may moc, cac dich vy, k¥ thudt méi1 dang duogc trién
khai tai bénh vién, cac thong tin kham, chita bénh... dé ngudi dan dén kham va diéu tri
nhiéu hon, gép phan ting ngudn thu cho Bénh vién.

- Viéc thuc hién tong hop, phan tich, phan loai y kién khao sat s hai long khach hang
duoc cap nhat hang ngay, lanh dao s& nam bat dugc ngay mirc d6 hai long ctia ngudi bénh
cung thong tin phan anh, kién nghi ctia khach hang dé kip thoi xir 1y va dua ra cac giai phap
khic phuc nhiing diém khach hang chua hai long, kip thdi chan chinh nhitng hanh vi chua
chuan muyc ctia nhan vién, dong thoi khen thuéng nhitng ca nhan di 1am tét cong tac ciia minh.

Viéc st dung ma QR va website ciia Bénh vién vao cong tac cung cép thong tin,
huéng dan khach hang dén sur dung dich vu tai bénh vién dap ung mot trong 3 ti€u chi ma
Giam ddc Bénh vién di ky cam két v6i Giam ddc So'Y té.



9. Nhitng thong tin can duoc bao mat (néu co):

10. Céc diéu kién can thiét dé ap dung sang kién:

- Pon vi 4p dung cin co sin website riéng, tin dung cai c6 sdn dé giam chi phi 4p dung.

11. PBanh gia lo1i ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu duoc do ap dung sang kién theo
¥ kién cia tac gia:

Khach hang c6 thé quét md QR khi vira dén bénh vién dé nhan thong tin can thiét
ngay lap tirc, gitip tiét kiém thoi gian va giam bot sy ling tang.

Giam tai cong viéc cho nhan vién y té va nang cao chét luong dich vu kham bénh,
chira bénh.

Khong tén kém kinh phi dé in 4n.

12. Banh gié loi ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu dugc do ap dung sang kién theo v
kién ctia t6 chirc, c4 nhan di tham gia ap dung sang kién 1an dau, ké ca ap dung thir (néu co);

Ngudi dan s& nhan thirc duoc vé quyén va nghia vu ciia minh trong viéc gép phan
xay dung chinh quyén than thién, chinh quyén phuc vy, cai cach tha tuc hanh chinh.

Ap dung quét ma QR code trén tmg dung 1 mot bude tién mai trong cai cach hanh
chinh gan véi chuyén doi sb.

Pay 1a 1 trong 3 tiéu chi Giam dc Bénh vién da ky cam két voi Giam dbc So Y té.

13. Danh séch nhitng nguoi da tham gia 4p dung thir hoic 4p dung sang kién lan dau
(néu c0)
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TAi (chung tdi) xin cam doan moi théng tin néu trong don la trung thyuc, dang sy that
va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat./.
Thap Muoi, ngay 31 thang 07 nam 2024

NGUOI NOP PON

Nguyén Thij Lé Thiy



